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Wydajnos¢ pracy ocenia czy osoba wykonuje prace dobrze tzn. dziatania
zwigzane z zadaniami ktorych oczekuje sie od pracownika i jak dobrze te
dziatania zostaty wykonane. Wydajnos¢ pracy to mozliwe do wyskalowania
dziatania, zachowania, rezultaty zaangazowania pracownikow ,przyczyniajg
sie do osiggniecia celéw organizacyjnych. Indywidualna wydajnosc¢ pracy jest
istotnym wynikiem pracownika. W wiekszosci przypadkow, zwigkszanie
rzeczywistych wynikéw zwieksza postrzeganej wydajnosci.

Skala zaobserwowanej wydajnosci PPS jest psychometrycznym
narzedziem specjalnie zaprojektowanym do subiektywnej oceny pracownika
tzn. postrzegania jego wydajnosci.

PPS mierzy oceny pracownika dotyczacg jego / jej umiejetnosci
zwigzanych z pracg, zdolnosci, wiedzy, motywacji, mozliwosci i postrzegane;j
wydajnosci.

Wszystkie 16 pozycji PPS maja punktowane odpowiedzi od 1- 12,
odpowiedzi réznig sie w zaleznos$ci od pozycji.

Np. uzywajac tej samej skali 1-12 jak ocenitby swoje wyuczone umiejetnos¢
do odpowiedniego wykonania swoich zadan, obowigzkow i roli w pracy. Skala
odpowiedzi jest od najnizszej — 1punkt do najwyzszej - 12 punktow. Inny
przyktad, uzywajgc tej samej skali 1-12 ocen jak wybitna i fachowa jest twoja
wydajnos¢ w pracy. Skat odpowiedzi jest od najgorszej -1 do najlepszej -12

THEORETICAL BACKGROUND

Skala zaobserwowanej wydajnosci opiera sie na teorii MOA, ktdra sugeruje,
ze indywidualna wydajnos¢ zalezy od zdolnos$ci, motywacji i mozliwosci lub,
alternatywnie:

P=f(AxMxO)

W ktérej P to wydajnosc¢, A to zdolnosé, M to motywacja , O to mozliwosc.
Ogodlnie rzecz biorgc, wydajnos¢ pracy jest funkcjg trzech czynnikow
dziatajgcych wspolnie - indywidualna wydajno$¢ zalezy od umiejetnosci,
motywacji i mozliwosci

W modelu motywacji- mozliwosci - umiejetnosci PPS, zostat przyjety nawet
szerszy sposob tzn. caty model KSAS zostat przyjety, a 'zdolnosc¢' byta
elementem modelu KSA lub alternatywnie:

P = (KSA)xMx O
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Wiedza (K) jest zbiorem informacji stosowanych bezposrednio z
wykonywaniem funkciji.

Umiejetnosci (S) jest zauwazalng kompetencjg do wykonywania wyuczonych
aktéw psychomotorycznych.

Zdolnos¢ (A ) jest kompetencja do wykonywania zauwazalnych zachowan
lub zachowan ktorych rezultatem jest zauwazalny produkt. Zdolnosc jest
zwigzana z tym czy osoba potrafi wykonywac zadania. Zdolnos¢ oznacza
jakos¢, sprawnosc, zdolnos¢ do uczenia siei talent do zrobienia czegos lub
umozliwia wykonac jedno konkretne osiggniecie w okreslonym czasie.

Motywacja (M) jest miarg tego, czy dana osoba chce cos zrobi¢. Motywacja
jest stanem, ktory pobudza dziatanie, powodujgc jego zaistnienie. Kazda
osoba jest zaangazowana w dziatalnos¢, poniewaz doswiadczenie to jest
interesujgce i przyjemne, daje poczucie wolnosci, wkasnej woli i inicjacji, ma
zasadnicze znaczenie do oddzielania otrzymywania nagréd od lub unikania
kary Satysfakcja nie pochodzi z samej dziatalnosci, lecz z jej skutku- nagrody
/ kary.

Mozliwosé (O) jest o dostepnosci osoba nie moze wypetni¢ zadania jezeli nie
dostata takiej szansy lub je$li nie ma dostepu do potrzebnych zasobdw.
Mozliwos¢ jest wtedy kiedy mamy okazje lub sytuacje, ktoéra sprawia, ze
mozna zrobi¢ cos, co chcemy zrobi¢ lub cos co trzeba zrobic.

Wewnetrzne korelacje
Korelacje wewnetrzne sg pokazane w tabeli ponizej.
Tabela. Przyktad korelacji w skali wydajnosci(N = 974)

1 2 3 4 5 6
1. Umiejetnosci 1.00
2. Zdolnosci 0.67 1.00
3. Wiedza 0.69 0.69 1.00
4. Motywacja - 0.59 0.50 1.00
5. Mozliwosci zawodowe 0.45 0.55 0.47 0.52 1.00
6. Postrzegana 0.78 0.87 0.83 0.78 0.75 1.00
wydajnos¢

Wszystkie prezentowane korelacje sg istotne statystycznie(p < 0 .05)

Niezawodnos¢

Wewnetrzna spdéjnosé niezawodnosci (Cronbach a lub wspétczynnik alpha)
zazwyczaj w zakresie od 0.70 do 0.91(widoczne w tabeli).

Tabela. Statystyki niezawodnosci dla PPS.
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Numer EST-PL Razem (wszystkie
pozycji proby)
Cronbach a Cronbach a

Postrzegana wydajnosc (PPS) 15+1 0.91 0.91
Umiejetnosci 3 0.84 0.85
Zdolnosci 3 0.75 0.71
Wiedza 3 0.75 0.76
Motywacja 3 0.88 0.90
Mozliwosci zawodowe 3 0.70 0.70
Liczbawaznych spraw (N) 431 543

* Powszechnie przyjmuje sie wspotczynnik alfa .70 jako standard (Nunnally, 1978)

Estonskie normy

Normy Estonskie dla PPS (patrz tabelka). Normy estonskie oparte sg na 778
oséb z 4 prébek (jedna ogodlna i 3 zawodowe —pielegniarki, urzednicy,
nauczyciele)

Tabelka. Statystyki opisowe postrzeganej skali wydajnosci (PPS) w Estonii:
(N = 778). Postrzegana Skala Wydajnosci (PPS) : 12 punktéw odpowiada
skali : od ,Najnizszej” : 1 punkt, do ,Najwyzszej” 12 punktow.

Nauczyciele  Pielegniarki  Urzednicy EST

(N=144) (N=219) (N=89) (N=245)

PPS M SD M SD M SsD M 8D
Postrzegana 9.84** 125 9.71** 117 977 08 97 1.1
wydajnosc 8 6 5
Umiejetnosci 9.75 133 977 127 979 10 96 11
6 6 8

Zdolnosci 10.07 137 989 124 10.10 09 98 1.1
- 3 2 3

Wiedza 10.13* 126 960 148 1000 1.0 98 1.1
* 1 1 5

Motywacja 9.79" 175 963 177 950 14 93 16
9 3 5

Mozliwosci 952 198 957 158 944 20 97 14
zawodowe 0 1 0

Samoocena 970 153 997 136 982 1.2 97 14
wynikow 9 8 5

Prébka zawodowa rézni sie znaczgco od probki EST: * p< 0,005; ** P <0,01;**p
< 0,001
Polskie normy

Polskie Normy dla PPS (patrz tabelka). Polskie normy oparte sg na 186 osdb
z jednej prébki ogdlne;j.
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Tabelka. Statystyki opisowe Postrzeganej Skali Wydajnosci (PPS) w
Polsce: (N = 244). Postrzegana Skala Wydajnosci (PPS): 12 punktow
odpowiada skali : od ,Najnizszej” : 1 punkt, do ,Najwyzszej” 12 punktow.

PPS PL (N=244)
M SD
Postrzegana wydajnosc 9.66 1.63
Umiejetnosci 9.65 1.50
Zdolnosci 9.30 1.57
Wiedza 9.31 1.62
Motywacja 899 1.79
Mozliwosci zawodowe 939 1.41
Samoocena wynikow 9.33 1.33
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